~ JETNET TELEKOM it
INT.BIL.HIZ.SAN. ve TIC.LTD.S$T!. KULLANIM SOZLESMESI

Madde 1: TARAFLAR Madde 2: Abonenin
HIZM ET VEREN: JETN ET TE LE KOM ER'S'M TURU: Kablosuz internet D XDSL D Metro i;mternet [:I

INT.BIL.HIiZ.SAN. ve TiC.LTD.STi. : SDEME TURD: e s B GE S
Yusufpasa Mah. Demokrasi Cad. No:1/C i Sas
Tel.:(o414) 215 55 58 SAN LIURFA TARIFE TURU: _____ Mbps/ Kbps / Mbps’e Kadar Erigim

ABONE BILGILERI : Bundan Sonra Abone diye Anilacaktir. TARIFE ADI:

MUSTERI TiPi: [ IBiReYseL [ ]KURUMSAL [ |YABANCI
UNVANI; IKAMETGAH ADRESi:
iL: iLCE:

VERGI DAIRESI NO: MAH:

MERSIS NO: SOKAK/CADDE:

ADI: BiNA/DIS KAPI NO:

SOYADI: DAIRE/IC KAPI NO:
T.C./Y.K./PASAPORT NO: ADRES KODU:

DOGUM TARIHi: TESIS ADRESI:
CINSIYET:[_JERKEK [_JKADIN UYRUK: iL: iLCE:
DOGUM YERI: MAH:

ANNE ADI: BABA ADI: SOKAK/CADDE:

ANNE KIZLIK SOYADI: BINA/DIS KAPI NO:

MESLEGI: DAIRE/IC KAPI NO:

KiMLIK BiLGILERI: POSTA KODU:
CILT NO: KUTUK NO: SAYFA NO: ADRES KODU:

:(Li'MLiK TiPi: I SERI NO: et e
VERILDIGI YER: TARIH: TELNO 2:

E - POSTA: l DSMS/e~posta Almak stiyorum D Kurulum istemiyorum
KULLANICI ADI: @jetnet ] Statik IP / Port No:

(Abone, 0414 215 55 58 telefon numarasindan, JETNET kurumsal web sitesinden veya yetkili JETNET Abone merkezlerine bizzat bagvurmak
suretiyle, yukarida talep ettigji hizmet kalemierinde ekleme ve cikarma yapma hakkina sahiptir)

MADDE 3. TANIMLAR :

Access Point { Erigim Cihazi): Kullanicilarin kablosuz erigim saglamakta kullanilan harici teghizat, Usb Stick : Kullanicilarin kablosuz erigim saglamakta
kullanilan dahili teghizat, Sabit iP: JETNET tarafindan abonelere tahsis edilen Ip. Anten : Kablosuz erisimde sinyal seviyesinin arttinimasi ve
diizenlenmesini saglayan techizat, Download : internetten veri indirilmesi islemi, Upload : Internete veri génderiimesi islemi, iP Adresi: A§ tizerinde
bilgisayarlarin bir biri ile haberlesmesine imkan saglayan internet Protokol Numarasi, iP Blogu : JETNET tarafindan abonelere tahsis edilen [P grubu,
Kablo Sistemieri Alt Yapisi : internet hizmetlerinin fiber optik kablo, koaksiyel kablo, ag kablosu, vb bir fiziki ortam tzerinden abonelere ulagtirimasina
imkan saglayan telekomiinikasyon alt yapisi, Kablosuz Sistemier Alt Yapist: internet hizmetlerinin erisim noktalari,pop-up noktalari, vb ortamiar
araciliglyla abonelere ulastiniimasini saglayan telekominikasyon alt yapisi, Abone Merkezi : JETNET tarafindan yetkilendirilen ve abonelikle ilgili her turiu
islemin yapilabildigi is yerleri ile JETNET §ubelen JETNET Acenteleri, Donem : 30 ginliik kullanim ve faturalandirma siresini ifade eder. Kredi Yiikieme
Kart: On 6demeli internet erigimi saglamaniz iin sisteme girilecek kodun yazdigi belge. Ucret Tarifesi: Kablosuz internet hizmetlerine iligkin kurulum ve
aktivasyon Ucretleri, kuilanim bedelleri, cihaz ticretleri, gecikme bedelleri ve diger iicretler ile licretlendirmeye iligkin esaslarin yer aldigi, JETNET yonelm
kurulu tarafindan belirlenen tarife. Https: (Ingilizce Secure Hypertext Transfer Protocol, Tirkge giivenli hiper metm aktarim ileletisim kurall) HTTP'nin
glivenli olamidir.Klasik HTTP protokoliine SSL protokoliiniin eklenmesi ile elde edilir.

Bu sézlegsme imzalanmadan énce kullanim Sézlegmesinin 6n ve arka sayfasinda yazan 8 maddeyi okuyup, kullanici adimi ve sifremi kimseyle
paylagmayacagimi aynen kabul ederim. is Bu sézlesme, biri aboneye verilmek iizere 2 niisha olarak diizenlenmisgtir.

JETNET YETKILI BAYi/ACENTE | JETNET MUSTERISi
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MADDE 4. SOZLESMENIN KONUSU:

Bu s6zlesme JETNET e ait kablosuz/kablolu sistemleri alt yapisi {izerinden aboneye saglanan
internet hizmetleri ile taraflarin karsilikli hak ve yikumliliklerini diizenler. Aboneligi baglaylcl

tahahhiit veya kontrat degildir.

Madde 5.Taraflarin Hak ve Yukimiliiliikleri

5.1- JETNET, abonelik bagvurusunu takiben 10
gun igeresinde, abonenin hizmet almayi talep ettigi
adresinde gerekli test igslemlerini gergeklestirerek
teknik imkanlar dahilinde abonenin hizmetlerden
yararlanmasini saglamakla yukumltudar. Kurulum
islemlerinin gerceklestiriimesini miteakip JETNET
aboneye ait cihazlar veya test cihazlan vasitasi ile
hizmetin kurulumunun eksiksiz gergeklesip
gerceklesmedigini kontrol eder.

5.2- Hizmetin verilecegi adreste
kablosuz/kablolu sistem altyapisinin
bulunmamasi, binadan kaynaklanan elektrik

arizalan, bina yonetiminin izin vermemesi, erigim
noktas! sorunlari vb. teknik nedenlerle kurulumun
gergeklestirilememesi durumunda, bu engeller
asilincaya kadar abonelik basvurusu askiya alinir.
5.3- JETNET aboneye teknik destek, bakim ve
onarim hizmeti vermekle yukimludir. Abone, ariza
bildirimini veya hizmetle ilgili talebini, internette
http://www.jetnetinternet.com.tr/ adresine, telefonla
veya abone merkezlerine usuliine uygun yapacagi
bagvuru ile JETNET ‘e iletebilir. JETNET, ariza
bildiriminin yapilmasini takiben 3 giin igeresinde
ariza ile ilgili onarim faaliyetlerine baslamakla
yUkumlidar. JETNET'in kusuru disinda olusan, uzun
sireli elektrik kesintileri, altyapi g¢alismalari, idari
prosedirler, dogal afetler, vs. nedenlerle
olusan kesintilerden JETNET sorumlu degildir.
JETNET 'in kusuru olmasi halinde, ariza ve
kesintilerin, telefon numaralarina
bildirimesinden itibaren arizanin bir gini asmasi
halinde hizmet verilen tam ginlere 1 (bir) giin
eklenir.

5.4- Abone tarafindan temin edilen cihaz ve
alicilardaki arizalar, binadan kaynaklanan elektrik
arizalan, erisim noktasi sorunlari, bina tadilat ve

tamitati vb. abone kusurundan kaynaklanan teknik

néggAlerden dolay!
F{%‘uﬁerden

meydana gelen ariza ve
abone

sorumludur; bu durumlarda abone JETNET

'den herhangi birtalepte bulunamaz.
5.5- JETNET, ilgili mevzuat gercevesinde
abone sayisini artirmak amaci ile kampanyalar
diizenleyebilir. Kampanyadan yararlanarak,'
aboneligini belirli stre devam ettiren abonenin,
stresinden 6nce kampanyadan ¢ikmasi, aboneligini
iptal ediimesi, kablosuz/kablolu alt yapinin
bulunmadidi bir adrese aboneligin naklini istemesi
nedeni ile s6zlesmenin feshedilmesi
durumunda, kampanya kapsaminda
alinmayan takilan cihazlar geri alinip, diger kurulum
bedelleri ile yapilan diger indirim bedelleri aboneden
tahsil edilir. Bunun diginda aboneden cezai sart,
cayma bedeli veya taahhit adi altinda herhangi bir
Ucret talep edilmez.
5.6- JETNET tarafindan kampanya
kapsaminda kurulan cihazlarin milkiyeti JETNET 'e
ya da yetkili Acente ye aittir. Bu Cihazlar JETNET ya
da Bayi envanterindedir. S6zlesmenin herhangi bir
nedenle sona ermesi veya hizmetin durdurulmasi
halinde abone kurulan cihaz/cihazlari JETNET'e
saglam olarak iade etmekle yukimllu olup, aksi
taktirde cihazin Ucreti aboneye tahakkuk ettirilir.
Ayrica cihazin hirsizlik ve benzeri durumlara karsi ve
garanti digi arizalarindan musteri sorumludur,
Ucreti musteriden tahakkuk edilir.
5.7- JETNET, teknolojik gelismeler ve hukuki
diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle hizmetin
sunumunu, niteligi ve ¢esitliliginden, degisiklik
yapma, yeni uygulamalar getirmek, hizmeti
kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina
sahiptir. JETNET, bu degisiklikleri yurirlige
girmeden 6nce abonelere kendi JETNETkurumsal
web sitesinde duyuracaktir. Bu duyuru aboneye
yapilmis bildirim hilkmiinde kabul edilir.
5.8- Abone, internet trafiginden kaynaklanan
zararlara maruz kalmamak igin gerekli anti viriis, anti
spam, firewall, sifreleme gibi gerekli tim giivenlik
6nlemlerini alimakla yikumludur.
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5.9- Hizmetin alinmasi igin gerekli Access point,
USB stick, anten, bilgisayar vb. her tirli cihazin
temin etme ylUkumluligli aboneye aittir. Abone
JETNET tarafindan baglanti igin
onaylanmamis cihazlar ile baglanti islemlerinde
erigim garantisi verilmez.

5.10- Hizmetin amaci diginda kullaniimasi,

ticari amacgla baska kigilere bireysel veya toplu
olarak kullandiriimasi, kullanim sirasinda JETNET'e
ait sistem ve techizata zarar verilmesi,
Kablo/Kablosuz sistem alt yapisini (izerinde
degisiklikler yapiimasi durumunda JETNET, tek
tarafli olarak sozlesmeyi fes ederek ugranilan
zararin tazmini igin hukuki yoliara bagvurmaya

yetkilidir.
5.11- Abone, hizmeti mevzuatlarda belirtiien
esaslar cergevesinde interneti  kullanmakia

yukimltddr. Hizmetin veya hizmetten yararlanmak
icin gerekli cihazlarin mevzuata aykiri veya sug
teskil edecek sekilde kulianiimasi, kullaniimasina
aracillk edilmesi, agsagida yazan yasak
kullanimlari gerceklestirmesi halinde JETNET
aboneye verilen hizmeti durdurup sézlesmeyi tek
tarafli olarak fes etmeye vyetkilidir. JETNET,
abonenin hizmeti mevzuata aykiri olarak, sug teskil
edecek sgekilde veya yasa disi faaliyet icin kullanip
kullanmadigini denetlemekle sorumlu ve yukimla

olmayip, bu tir kullanimlardan abone tek basina -

sorumludur. JETNET tarafindan aboneye sunulan
hizmetin kullanimi esnasinda; FIKIR ve SANAT
ESERLERINE YONELIK SUCLAR Kisi velveya
kurumlara ait Copyright, tescilli markalar, servis
markalari, ticari sirlar, yazihm korsanlidi ve patent
haklarina karst islenebilecek ve "Fikir ve Sanat
Eserleri Yasas!", Markalar Yasasi", "Turk Ticaret
Yasas!", "Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki
Yasa" kapsaminda sug teskil edecek davraniglar ile
ayrica, Kigisel haklara ve 6zel hayata tecaviiz igeren
davraniglardan, SALDIRGAN ve TEHDITKAR
DAVRANISLAR 3. sahis ve/veya kurumlara karsi
saldirgan ve

tehditkar davranislar icerecek sekilde kullanimdan,
DIGER BILGISAYAR veya AGLARA YASADISI
YOLLARLA veya YETKISIZ  ERISIM:
Bagkalarina ait bilgisayar, kullanici hesabi veya
aglara yetkisiz ve®a yasadisi yollarla erismeye
calismak ve sistemlere yasadisi veya vyetkisiz
sekilde ulagsmayi saglayacak diger aktivitelerden;

VIRUS, KURTGCUK, TRUVA ATIl, P2P,
TORRENT vb. ag, sistemi ve servis cihazi
kullanimlarinda aksamaya sebep olacak

aktivitelerden, SPAM GONDERIMI, alicinin istegi
diginda toplu ve/veya ticari amag tagiyan mesajlarin
internet yolu ile géndermekten, DIGER YASADISI
AKTIVITELER Burada belirtimemesine ragmen,
yarurllkteki yasalara aykiri ve sug teskil eden her
tarla aktiviteden kaynaklanan her tirlt idari, hukuki,
cezai ve mali sorumluluk aboneye aittir. JETNET bu
konuda maruz kaldigi her turli  hukuki
yaptirimlardan dolay! aboneye riicu eder. JETNET
aboneye verilen hizmeti durdurup sézlesmeyi tek
tarafli olarak fes etmeye yetkilidir.

5.12- Abone, nakil talep edilen adreste
Kablosuz/Kablolu Altyapisinin bulunmasi sarti ile
abonelik hizmetinin bagka bir adrese naklini talep
edebilir. Nakil talebi Uzerine abone ile yeni bir
s6zlegsme imzalanir, yeni s6zlesmenin imzalanmasi
ile igbu sézlesme kendiliginden fes olur.

5.13- Fatura adresi degisikligi, abonelik iptali,
hizmet degisikligi basvurulart JETNET Abone
Merkezlerinden, internetten
http://www.jetnetinternet.com.tr/ adresinden veya
telefon ile yapila bilinir. Internet hizmetleri
icin internetten http://www.jetnetinternet.com.tr/
adresinden veya telefonla yapilan iptal
bagvurularinin alindii andan itibaren 24 saat icinde
aboneye verilen hizmet durdurulur.

5.14- Abonenin cihaz temin edememesi, satin
aldigi hizmeti zamaninda kullanmamasi ve benzer
nedenlerle sunulan hizmetten siresi
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icinde faydalanmamasi tcret 6demesini
engellemez.

5.15- JETNET, ilgili mevzuat cercevesinde {cret
tarifesinde, kampanya ve tarife paketlerinde
degisiklik yapabilir. JETNET, dcret tarifesini,
kampanya ve tarife paket bilgilerini internet
sitesinden abonelerine duyurmak ve abonelerin bu
bilgilere her an ulagabilmesini sagiamakla
yUkumladar. Bu duyurular aboneye yapilmig bildirim
hikminde kabul edilir.

5.16- JETNET, mali mevzuatta uyumlu fatura
dizenlemek ve diizenlenen faturayi madde 2'de
secilen yolla aboneye ulastirmak ile yukimltddr.
Faturalarin posta ile adresine génderilmesini isteyen
abone, fatura génderilmesine iligkin kargo masrafini
6demeyi kabul eder. Abone, fatura adresindeki
degisikligi, en kisa sirede JETNET ‘e bildirmekle
yUkumladar. Kendisine fatura ulasmayan abone,
durumu 15 gin icinde JETNET 'e bildirir. Aksi
takdirde, génderilen faturalarin aboneye
ulasmamasindan dolayi

JETNET sorumlu degildir.

5.17- Abone, tesisin gerceklestigi veya hizmetin
alinmaya bagladigi tarihten itibaren 10 (on) gin
icerisinde herhangi bir sebep bildirmeksizin cayma
hakkini kullanabilir. (Abone ayni hizmetle ilgili ikinci
kez cayma hakkini kullanamaz.) Bu durumda 6n
0demeli aboneden tahsil edilmis bir Gcret mevcut ise
aboneye iade edilir. JETNET tarafindan aboneye
pesin, vadeli ve bedelsiz verilen cihazlar cayma
hakkinin veya ayiptan dolayr iade hakkinin
kullanildigi sire igeresinde saglam ve galigir sekilde,
cihaz kutusuyla abone tarafindan JETNET yetkili
bayilerine teslim edilir. Kurulum stirecinde harcanan
kablo ve isgilik Gcreti yetkili bayi tarafindan talep
edilebilir. S6z konusu cihazlarin aboneden
kaynaklanan nedenlerle saglam ve c¢alisir durumda
olmamasi ya da eksiksiz teslim edilmemesi halinde
cihazlara ait bedeller aboneden fatura yolu ile tahsil
edilir. Abone

tesisin gerceklestiyi veya hizmetin alinmaya
basladidi tarihten itibaren 10 (on) gin sonra iptal
islemlerinde Ucret iadesi yapiimaz.

5.18- Is bu sézlesmenin timii veya bazi hiikkiimleri
JETNET tarafindan aboneye en az bir ay énceden
bildirmek kosuluyla her zaman tek tarafli olarak
degistirebilir. S6z konusu degisiklikler JETNET
kurumsal web sitesinden duyurulur. Abone, yapilan
degisiklikleri kabul etmemesi halinde, sézlesmeyi
tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

Madde 6.0zel Hiikiimler

6.1- JETNET, aboneye ait iletisim bilgilerini

ancak aboneyi bilgilendirmek amaciyla kullanir,
Ugclincl kigilerle paylasmaz. S6éz konusu bilgiler,
yasalarla belirlenen hallerde, yasal yollardan

talep edilmesi halinde ilgililere verilir.

6.2- Kablosuz iletisim teknolojisi geregi havada
olan yayinlar givenlik acigi yaratabilir. Bunun
onlenmesi icin Hitps servislerinin kullaniimasi tercih
edilmelidir. Bilgi guvenliginiz icin ilk girisinizde
sifrenizi degistirmeniz énerilir.

Madde 7.S6zlegsmenin Siiresi
Isbu sézlesmenin taraflarca imzalandigi tarihte
yurarlige girer. S6zlesmenin siresi hizmet alinmaya

devam ettigi strece, karsi tarafa yazil
ihbarda bulunmadig: siirece devam eder.

Madde 8.Uyusmaziikiarin Giderilmesi

Is bu sézlesmeden dogan herhangi bir uyusmaziik
durumunda abone ©éncelikle, bulundugu ildeki
JETNET Abone Merkezlerine, sorunun
¢6zilmemesi halinde ise JETNET TELEKOM
INT.BIL.HIZ.SAN. ve TIC.LTD.STI.' ye uyusmazlik
konusu ve c¢6zim talebi ile ilgili yazih olarak
bagvuruda bulunur. Abonenin talebi ilgili birim
tarafindan incelenip degderlendirilerek aboneye 20
glin igceresinde yazili cevap verilir. Yazili cevabin
aboneyi tatmin etmemesi halinde abone Tiiketici
hakem Heyetine veya Mahkemelere basvurabilir.
Uyusmazliklarin 'giderilmesinde SANLIURFA
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.
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